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In scopul realizarii unei imbunatatiri continue a performantei societatii S.C. RITMOTEH S.R.L. ORADEA, inclusiv in domeniul calitatii lucrarilor, precum si pentru cresterea continua a eficacitatii in satisfacerea cerintelor clientilor, conducerea S.C. RITMOTEH S.R.L. ORADEA decide adoptarea unui sistem de management al calitatii in conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO 9001: 2008 – Sisteme de management al calitatii. Cerinte.
In acest scop, in calitate de Director general al S.C. RITMOTEH S.R.L. Oradea, ma angajez  sa fie indeplinite urmatoarele:

· prelucrarea si implementarea documentelor sistemului de management al calitatii la toate nivelele de conducere si executie din cadrul societatii;

· comunicarea in cadrul societatii a importantei satisfacerii cerintelor clientilor, precum si  a cerintelor legale si de reglementare aplicabile;

· aplicarea principiului de leadership in interiorul societatii;

· cointeresarea materiala a initiativelor pozitive ale personalului in domeniul calitatii;

· conducerea analizelor periodice referitoare la modul in care functioneaza sistemul de management al calitatii. 
Politica in domeniul calitatii stabilita este coerenta cu politica si strategiile societatii, precum si cu celelalte politici, cum ar fi: politica in domeniul managementului mediului, managementului sanatatii si securitatii ocupationale, de dezvoltare, financiara, de personal, etc. 

Pentru a asigura compatibilitatea cu sistemul de management al mediului si al securitatii si sanatatii in munca,  conducerea societatii decide integrarea sistemului de management al calitatii cu sistemul de management al mediului si al securitatii si sanatatii in munca, asigurand functionarea armonioasa a celor trei sisteme orientate spre imbunatatire continua.

Conducerea societatii S.C. RITMOTEH S.R.L. Oradea asigura aplicarea permanenta a politicii in domeniul calitatii in intreaga organizatie pentru toate activitatile si procesele desfasurate. Ori de cate ori este necesar, politica este reactualizata pentru a se asigura continua adecvare a acesteia cu strategiile si scopurile societatii. 

In vederea asigurarii ca este stabilit, implementat si mentinut sistemul de management al calitatii in conformitate cu prevederile Standardului SR EN ISO 9001 :2008, il desemnez pe Directorul Calitate ca Reprezentant al Managementului pentru sistemul de management integrat, fiind astfel investit cu autoritate si responsabilitate de a monitoriza si raporta despre functionarea sistemului de management integrat. 

Obiectivele generale ale conducerii societatii referitoare la calitate sunt:
1. Indeplinirea cerintelor si asteptarilor clientilor din punct de vedere a disponibilitatii, operativitatii si calitatii lucrarilor executate si cresterea satisfactiei clientilor.

2. Mentinerea segmentului de piata in conditiile crizei economice generalizate.

3. Cresterea responsabilitatii individuale a personalului de conducere si executie.
4. Imbunatatirea continua a eficacitatii sistemului de management al calitatii aplicat in            S.C. RITMOTEH S.R.L. Oradea.
Pentru indeplinirea obiectivelor stabilite, cerintelor clientilor, cerintelor legale si de reglementare, precum si pentru asigurarea imbunatatirii continue a eficacitatii sistemului de management al calitatii si proceselor acestuia voi asigura si voi pune la dispozitie toate resursele materiale, financiare si umane necesare. 



DATA: 19 ianuarie 2009





       DIRECTOR GENERAL










Laurian Jurjut
PAGE  
1
 / 1   
   Cod FPG-01-01, rev.1


